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DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOSTICO EXTERNO

ASPECTOS
POSITIVOS
(Oportunidades)

e Se cuenta con una Matriz de riesgos y una

Matriz para el Control de Salidas No
Conformes.

e Personal comprometido conla mejora
continua.

e Deteccidn de necesidades por medio de la
Evaluacién Docente realizada por el estudiante
gue recibe el servicio.

e Propuestas de capacitacién detectadas por la
Subdireccién Académica y Departamentos
Académicos.

e Profesores capacitados en los diplomados
institucionales por el TecNM. (Formacién de
Tutores, Competencias, Dreava)

e Porcentaje de docentes con el
diplomados ofertados por el TecNM.

e Porcentaje de docentes con posgrado.

100% de

e Falta de personal docente que
atienda las necesidades
académicas especificas por
area del conocimiento.

Contar con un programa de
actualizacion  docente del
TecNM.

Contar con un catalogo de
instructores capacitados del
TecNM.

Organismos acreditadores de
la calidad de programas
educativosy Certificadores de
Sistemas de Gestién.

ASPECTOS
NEGATIVOS
(Riesgos)

e Falta de compromiso por parte de algunos
docentes para capacitarse por medios digitales
y electrénicos.

e Estrés laboral por saturacién de actividades
que afecte el aprovechamiento de Ila
capacitacion de los docentes.

e Resistencia y apatia por parte de algunos
docentes para tomar los cursos en linea y las
herramientas que permitan mejorar su
desempefo.

e Recurso econdmico limitado para capacitaciéon
de docentes para cursos de herramientas
virtuales.

e Altas cargas de trabajo del personal directivo y
docente podrian afectar el control del SGC.

Instituciones de educacién
superior con mayor indice de
capacitacién en sus docentes.
La presencia de Fendémenos
meteorolégicos, y
contingencias sanitarias afecta
al SGC.

e EI mal servicio de energia
eléctrica, internet, caminos y
transporte afecta a los
trabajadores y estudiantes del
China y por lo tanto al SGC.

e EI servicio deficiente de

internet en las comunidades y

la falta de equipos de cémputo

en estudiantes afecta Ia

comunicacion interna y

externa y la eficacia del SGC
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